一.多选题 (共26题,130.0分） 
1.人力资源规划从内容上看，可以区分为（） 
A、 战略规划 
B、 人力资源费用规划 
C、 组织规划 
D、 企业组织变革规划 
E、 人员规划 
2.工作岗位分析信息的来源（ ） 
A、 书面资料 
B、 任职者的报告 
C、 同事的报告 
D、 直接的观察 
E、 同行的资料 
3.岗位规划又称（ ） 
A、 人事规范 
B、 劳动规范 
C、 岗位规则 
D、 岗位标准 
E、 员工规范 
4.岗位劳动规则的内容是（ ） 
A、 时间规则 
B、 组织规则 
C、 行为规则 
D、 协作规则 
E、 培训规则 
5.岗位规范的结构模式中，在以下几种基本形式（ ） 
A、 管理岗位知识能力规范 
B、 管理岗位培训规范 
C、 生产岗位技术业务能力规范 
D、 各岗位职责、能力、经历要求规范 
E、 生产岗位操作规范 
6.工作说明书的分类（ ） 
A、 岗位工作说明书 
B、 任务工作说明书 
C、 部门工作说明书 
D、 公司工作说明书 
7.工作说明书的内容主要包括（ ） 
A、 岗位名称 
B、 工作岗位评级与分级 
C、 工作时间 
D、 任职人员详细信息 
E、 岗位编号 
8.在工作岗位分析的准备阶段，应做（ ） 
A、 对各岗位的现状进行初步了解，掌握各类基本数据和资料 
B、 对岗位调查结果进行深入细致的分析 
C、 设计岗位调查方案 
D、 采用访谈、问卷、观察等方式进行 
E、 采用文字、图表形式作出归纳和总结 
9.工作岗位设计的基本原则是（ ） 
A、 因事设岗 
B、 明确任务目标 
C、 合理分工协作 
D、 责权利相对应 
E、 根据总任务来设计 
10.为了使岗位工作丰富化，应考虑（ ） 
A、 任务多样化 
B、 任务的整体 
C、 信息的沟通与反馈 
D、 赋予必要的自主权 
E、 任务的意义 
11.工作岗位分析的中心任务是（ ） 
A、 写出工作说明书 
B、 为人力资源管理提供依据 
C、 改进工作岗位设计 
D、 位得其人，人尽其力，适才适所，人事相宜 
12.工作岗位分析的最终成果（ ） 
A、 工作说明书 
B、 作业程序图 
C、 岗位规范 
D、 职务晋升图 
13.改进岗位设计从（ ）着手改进 
A、 岗位工作扩大化和多样化 
B、 工作满负荷 
C、 工时制度 
D、 劳动环境的优化 
E、 工作地的布置 
14.改进岗位设计应当满足（ ） 
A、 分工协作的要求 
B、 不断提高生产效率 
C、 岗位扩大化 
D、 劳动者在安全、健康、舒适的条件下从事劳动的心理、生理的需要 
E、 位尽可能少 
15.动作经济原理可以分为（ ） 
A、 工作地布置和工作条件的改善 
B、 工具设备设计 
C、 人体利用 
D、 细分一系列动素 
16.在一定的生产技术组织条件下，为保证企业生产活动正常进行，按一定的素质要求，对企业配备各类人员所预先规定的限额，称为（ ） 
A、 劳动定员 
B、 人员编制 
C、 企业定员 
D、 劳动定额 
17.按照定员标准的综合程度，企业定员标准可分为（ ） 
A、 设备定员标准 
B、 岗位定员标准 
C、 单项定员标准 
D、 比例定员标准 
E、 综合定员标准 
18.编制定员标准的原则有（ ） 
A、 依据科学 
B、 方法先进 
C、 计算统一 
D、 形式简化 
E、 内容协调 
19.方法研究具体应用的技术有（ ） 
A、 程序分析 
B、 作业程序图 
C、 动作研究 
D、 工效学 
E、 IE 
20.定员必须以（ABC ）为目标 
A、 精简 
B、 高效 
C、 约 
D、 比例协调 
E、 生产 
21.关于零基定员法，以下说法正确的是（ ） 
A、 美国人彼得·菲尔提出 
B、 确定二、三线人员定员人数 
C、 按岗位的实际工作 
D、 量确定定员人数的的方法 
E、 最关键的环节是核定各岗位的工作任务量 
F、 可以用来确定医务人员的定员人数 
22.按定员标准的具体形式，划分为（ ） 
A、 按效率定员标准 
B、 设备定员标准 
C、 岗位定员标准 
D、 比例定员标准 
E、 职责分工定员标准 
23.制度化管理的优点（ ） 
A、 个人与权力相分离 
B、 以理性分析为基础，是理性精神合理化的体现 
C、 适合于现代大型企业的需要 
D、 有权与经营权相分离 
E、 以文字形式规定岗位特性 
24.人力资源管理费用支出控制的原则是（ ） 
A、 及时性 
B、 节约性 
C、 适应性 
D、 权责利相结合 
E、 从实际出发的原则 
25.人力资源费用预算的基本要求（ ） 
A、 及时性 
B、 合理性 
C、 准确性 
D、 可比性 
E、 可测性 
26.人力资源管理制度规划的步骤（ ） 
A、 提出草案 
B、 征求意见、组织讨论 
C、 明确目标、步骤 
D、 改调整、充实完善 
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