第三章 培训与开发 

三.简答题 (共9题,45.0分） 
1.一、如何进行培训需求信息的收集与整理？选用的方法和工具
2.二、需求分析的基本工作程序
3.三、运用绩效差距模型进行培训需求分析。
4.四、培训规划的主要内容。
5. 

五、制定员工培训计划的步骤和方法。
6.六、培训课程的实施与管理工作的三个阶段。
7.七、培训效果的信息种类及评估指标。
8.八、培训效果跟踪与监控的程序和方法。
9.九、如何根据培训的目的和培训课程的实施与管理准备工作培训的内容，选择培训方法。
