一.多选题 (共18题,90.0分） 
1.培训需求分为（     ）层次。
A、 
战略层次
B、 
组织层次
C、 
员工个体层次
D、 
未来层次
2.收集培训需求信息的主要方法有（ ） 
A、 面谈法 
B、 工作任务分析法 
C、 观察法 
D、 重点团队分析法 
E、 调查问卷法 
3.工作任务分析法是以（ ）作为员工任职要求的依据，将其和员工平时工作中的表现进行对比以寻找差距。 
A、 工作评价 
B、 工作说明书 
C、 访谈记录 
D、 工作任务分析记录表 
E、 工作规范 
4.在进行培训需求信息收集时，所使用的面谈法包括（ ）等具体的操作方法 
A、 个人面谈法 
B、 现场面谈法 
C、 集体面谈法 
D、 团队分析法 
E、 任务分析法 
5.在培训需求信息的收集中，观察法比较适合于（ ）进行调查。 
A、 技术工作人员 
B、 管理工作人员 
C、 生产作业人员 
D、 销售工作人员 
E、 服务工作人员 
6.利用调查问卷收集培训需求信息，在进行问卷设计时应注意（ ） 
A、 语言简洁 
B、 问卷填写者必须署名 
C、 问题清楚明了 
D、 多采用主观问题方式 
E、 主观问题后应留填写意见的足够 
7.培训需求分析的模型有（ ） 
A、 循环评估模型 
B、 全面性任务分析模型 
C、 绩效差距分析模型 
D、 前瞻性培训需求分析模型 
E、 实践型分析模型 
8.在实施培训需求信息调查工作时应做到（ ） 
A、 重视受训员工的个别需求 
B、 确定受训员工的期望 
C、 寻找受训员工存在的问题 
D、 了解受训员工的现状 
E、 仔细分析调查资料 
9.理想的培训师须考虑的相关因素是（ ） 
A、 讲课技巧 
B、 符合培训目标 
C、 培训师的专业性 
D、 培训师的配合性 
E、 培训师的课酬在培训经费预算内 
10.培训后的工作（ ）。 
A、 向培训师致谢 
B、 作问卷调查 
C、 颁布结业证书 
D、 清理、检查设备 
E、 培训效果评估 
11.培训效果评估的指标有（ ）。 
A、 认知成果 
B、 技能成果 
C、 情感成果 
D、 绩效成果 
E、 投资回报率 
12.培训方法与受训者特征要相适应，受训者特征由（ ）参数构成。 
A、 学员构成 
B、 工作可离度 
C、 工作压力 
D、 受训者服务 
13.网上培训的缺点是（ ）。 
A、 需要大量的培训资金 
B、 自我纸约束差 
C、 有些内容不适合网上培训 
D、 参与意识不强 
14.以掌握技能为目的的实践性培训方法有（ ） 
A、 工作指导法 
B、 工作轮换法 
C、 案例分析法 
D、 特别任务法 
E、 个别指导法 
15.态度型培训法包括（ ） 
A、 角色扮演法 
B、 拓展训练 
C、 管理者训练 
D、 敏感性训练 
E、 模拟训练 
16.参与型培训法有（ ） 
A、 自学 
B、 案例研究法 
C、 头脑风暴法 
D、 模拟训练法 
E、 敏感性训练法 
17.培训服务协议条款中应含（ ）内容。 
A、 参加培训的申请人 
B、 项目和目的 
C、 地点、费用 
D、 违约补偿 
E、 部门经理人员的意见 
18.起草与修订培训制度的要求（ ）。 
A、 培训制度的战略性 
B、 培训制度的长期性 
C、 培训制度的适用性 
D、 培训制度的及时性 
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