二.单选题 (共35题,175.0分） 
1.1-5年的人力资源规划称为（ ） 
A、 长期规划 
B、 中期规划 
C、 短期规划 
D、 组织规划 
2.（ ）是各种人力资源具体计划的核心，是事关全局的关键性规划。 
A、 制度规划 
B、 组织规划 
C、 费用规划 
D、 战略规划 
3.狭义的人力资源规划的实质是（ ） 
A、 企业人力资源永久开发规划 
B、 企业组织变革与组织发展规划 
C、 企业人力资源制度改革规划 
D、 企业各类人员需求补充规划 
4.人力资源规划又称为人力资源管理活动的（ ） 
A、 纽带 
B、 提 
C、 核心 
D、 基础 
5.对各类工作岗位的性质任务、职责权限、岗位关系、劳动培训等进行系统研究的过程称为（ ） 
A、 岗位设计 
B、 工作说明书 
C、 岗位规划 
D、 工作岗位分析 
6.岗位分析为企业员工的考核、晋升提供了（ ） 
A、 坚实基础 
B、 必要条件 
C、 基本依据 
D、 必要前提 
7.（ ）岗位信息的来源无法保证其客观性与真实性 
A、 直接观察 
B、 任职责报告 
C、 同事报告 
D、 书面资料 
8.企业单位对各个工种、工序、岗位之间的关系，上下级之间的连接配合等方面所作的规定，称为（ ） 
A、 行为规则 
B、 协作规则 
C、 组织规则 
D、 岗位规则 
9.对各个职能、业务部门以及各层级组织机构的权责关系、指挥命令系统、所受监督和所施监督，保守组织机密所作的规定，称为（ ） 
A、 岗位规划 
B、 组织规则 
C、 协作规则 
D、 行为规则 
10.不属于生产岗位技术业务能力规范内容的是（ ） 
A、 知 
B、 应会 
C、 作实例 
D、 职责要求 
11.（ ）是对各类岗位的性质和特征，工作任务、职责权限、岗位关系、劳动条件和环境，以及本岗位人员任职的资格等事项所作的统一规定。 
A、 岗位规范 
B、 职责要求 
C、 工作说明书 
D、 岗位标准 
12.不属于工作说明书基本资料中的内容的是（ ） 
A、 岗位名称 
B、 岗位等级 
C、 定员标准 
D、 工作时间 
13.“什么样的员工才能胜任本岗位工作？该岗位是一个什么样的岗位？”这一问题主要是（ ）来解决 
A、 岗位规范 
B、 工作说明书 
C、 工作规范 
D、 岗位标准 
14.设置岗位的基本原则是（ ） 
A、 因人设岗 
B、 因事设岗 
C、 因任务设岗 
D、 因关系设岗 
15.（ ）是现存组织系统中的基本单元 
A、 班组 
B、 车间 
C、 工作组 
D、 岗位 
16.将分工很细的作业操作合并，由一人负责一道工序改为几个人共同负责几道工序，属于（ ） 
A、 横向扩大工作 
B、 纵向扩大工作 
C、 工作丰富化 
D、 工作满负荷 
17.有关照明、色彩，属于（ ） 
A、 影响劳动环境的物质因素 
B、 影响劳动环境的心理因素 
C、 影响劳动环境的自然因素 
D、 影响劳动环境的设备因素 
18.（ ）能使员工完成任务的内容、形式和手段发生变化。 
A、 建工作小组 
B、 工作丰富化 
C、 工作扩大化 
D、 、岗位轮换 
19.人力资源管理的基础是（ ） 
A、 人力资源计划 
B、 人员培训 
C、 劳动定员定额 
D、 工作分析 
20.让生产工作参与计划制定，自行决定生产目标、作业程序、操作方法、检验衡量工作质量和数量，并进行经济核算，这是（ ） 
A、 纵向扩大工作 
B、 横向扩大工作 
C、 岗位丰富化 
D、 岗位扩大化 
21.（ ）是通过岗位工作内容的充实，使岗位的工作变得丰富多彩，更有利于员工的身心健康，促进员工的综合素质逐步提高，全面地发展。 
A、 工作扩大化 
B、 工作丰富化 
C、 工作满负荷 
D、 横向扩大化 
22.根据生产总量核算定员人数属于（ ） 
A、 按设备定员 
B、 按岗位定员 
C、 按劳动效率定员 
D、 按比例定员 
23.运用调查研究的实证方法，对现行岗位活动的内容和步骤进行全面的观察、记录、分析，划出不必要不合理的部分，从而简便作业程序，称为（ ） 
A、 程序分析 
B、 动作研究 
C、 现代工效 
D、 方法研究 
24.吉尔布雷斯夫妇将人体的基本动作分成（ ）项动素 
A、 8项 
B、 2项 
C、 18项 
D、 17项 
25.现代工效学的指导思想是（ ） 
A、 以人为本 
B、 侧重心理学 
C、 降低成本 
D、 人—机—环境系统 
26.某车间轮班生产某产品的产量任务2000件，每个工人的班产量定额为5件，定额完成率为100%，出勤率为90%，该工种每班的定员人数为（ ） 
A、 400 
B、 444 
C、 200 
D、 360 
27.某车间计划在明年生产 
A、 品2000件B产品500件，C产品200件，其每件的工时定额分别为20、30、40小时，计划期内定额完成率120%，出勤率90%，废品率8%。计算该工种的定员人数（ ） 
B、 32 
C、 29 
D、 28 
E、 2 
28.以某类岗位、设备、产品或工序为对象制定的定员标准，称为（ ） 
A、 设备定员标准 
B、 职责分工标准 
C、 综合定额标准 
D、 单项定员标准 
29.劳动定员标准的三要素（ ） 
A、 概述、正文、补充 
B、 封面、前言、目次 
C、 名称、范围、标准 
D、 附录、脚注、条文注 
30.（ ）是企业的“宪法”，是企业制度规范中带有根本性质的。 
A、 管理制度 
B、 技术范围 
C、 业务规范 
D、 企业基本制度 
31.（ ）是企业人力资源管理制度规划的基本原则 
A、 共同发展原则 
B、 学习与创新原则 
C、 适合企业特点 
D、 保持动态性原则 
32.现代人力资源的基本职能（ ） 
A、 录用、保持、提高、晋升 
B、 保持、奖惩、调动、评价 
C、 录用、保持、发展、考评、调整 
D、 划、组织、监督、激励、协调、控制 
33.针对业务活动中大量存在、反复出现、摸索出的科学处理办法所制定的作业处理规 
A、 （ ） 
B、 业务规范 
C、 行为规范 
D、 技术规范 
E、 管理制度 
34.企业组织中层次最低、约束范围最广、但也是最具基础性的制度规范（ ） 
A、 业务规范 
B、 技术规范 
C、 行为规范 
D、 管理制度 
E、 行为制度 
35.下列属于人力资源费用预算的内容的是（ ） 
A、 劳动保险福利 
B、 广告费 
C、 补偿费 
D、 培训费 
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