二.单选题 (共40题,200.0分） 
1.绩效管理系统的设计包括绩效管理制度的设计与（ ） 

A、 绩效管理内容的设计 
B、 绩效管理程序的设计 

C、 绩效管理方法的设计 

D、 绩效管理目标的设计 

2.（ ）考评由于被考评者心存顾虑，致使考评的结果缺乏客观公正性，所以其在总体评价中一般控制在10%以内。 

A、 同事考评 
B、 上级考评 

C、 自我考评 

D、 下级考评 

3.（ ）考评由于不太了解被考评者的能力、行为和实际工作的情况，其考评结果的准确性和可靠性大打折扣。 

A、 同级考评 
B、 自我考评 

C、 外部人员考评 

D、 下级考评 

4.在一项旨在了解员工绩效提高程度对操作工人的考评中，以（ ）为信息的主要来源。 

A、 主管 
B、 同事 

C、 员工 

D、 客户 

5.如果企业的人文环境良好，员工个人的素养较高，同事之间人际关系融洽，应采用（ ）相结合为主。 

A、 上级考评与同事考评 
B、 外人考评与同事考评 

C、 自我考评与同事考评 

D、 下级考评与同事考评 

6.一线人员宜采用以（ ）为导向的考评方法 

A、 实际产出结果 
B、 以行为或品质特征 

C、 工作表现 

D、 工作能力 

7.在一些大公司中，总经理、管理人员或专业人员宜采用以（ ）为导向的考评方法 

A、 结果 
B、 以行为或品质特征 

C、 工作表现 

D、 工作能力 

8.低层次的一般员工通常采用（ ） 

A、 以结果为导向的考评方法 
B、 以产出为导向的考评方法 

C、 行为或特征为导向的考评方法 

D、 以行为为导向的考评方法 

9.在绩效管理中，一般以（ ）为主，其考评分数对被考评者的结果影响很大，约占60%-70%的权重 

A、 下级考评 
B、 同级考评 

C、 上级考评 

D、 外人考评 

10.用于员工晋升晋级的绩效考评，其考评时间可以确定在（ ） 

A、 、6个月 
B、 年终 

C、 员工提出申请时或发现员工绩效降低时 

D、 职位空缺时 

11.“一个工时完成合格产品20件”要比“迅速及时完成本道工序加工任务”的（ ）高。 

A、 相关性 
B、 准确性 

C、 简易性 

D、 公正性 

12.对绩效考评指标和标准体系的诊断一般发生在绩效管理的（ ） 

A、 考评阶段 
B、 实施阶段 

C、 总结阶段 

D、 应用开发阶段 

13.在绩效管理的（ ），为了提高人力资源和企业的整体管理效率，人力资源管理部门应当对企业管理体系进行一次全面的诊断分析 

A、 准备阶段 
B、 实施阶段 

C、 考评阶段 

D、 总结阶段 

14.绩效管理的总结会以（ ）为中心，使他们在宽松的气氛下，对组织的工作进度和成果，以及个人所面临的问题，广泛地发表意见。 

A、 高级管理者 
B、 中级管理者 

C、 员工 

D、 所有管理者 

15.绩效管理的最终目标是为了（ ） 

A、 确定被考评者未来的薪金水平 
B、 帮助员工找出提高绩效的方法 

C、 制定有针对性的培训计划和培训方案 

D、 促进企业和员工的共同提高与发展 

16.应用开发阶段是绩效管理的（ ），又是一个新的绩效管理工作循环的始点 

A、 起点 
B、 中点 

C、 终点 

D、 都不是 

17.在绩效管理应用开发阶段，最终目的是（ ） 

A、 推进企业组织效率和经济效益的全面提高和发展 
B、 使员工的绩效得到不断提高 

C、 增强企业各级主管对本部门员工的工作状况的了解 

D、 使企业管理系统运行更加顺畅 

18.在本期绩效管理活动完成之后，将考评结果以及有关信息反馈给员工本人，并为下一期绩效管理活动创造条件的面谈，称为（ ） 

A、 绩效计划面谈 
B、 绩效指导面谈 

C、 绩效考评面谈 

D、 绩效总结面谈 

19.（ ）面谈要求参加者事先准备一些问题，而且要掌握提问和聆听的时机 

A、 双向倾听式 
B、 综合式 

C、 单向劝导式 

D、 解决问题式 

20.考评者应在面谈前的（ ）以文字通知的形式预先告知被考评者，具体说明绩效面谈的内容、会见的时间、地点，以及应准备好的各种原始记录和资料 

A、 1～2天 
B、 1～2周 

C、 1个月左右 

D、 2个月左右 

21.（ ）是将考评期内员工的实际工作表现与绩效计划的目标进行对比，寻找工作绩效的差距和不足的方法 

A、 横向比较法 
B、 纵向比较法 

C、 目标比较法 

D、 水平比较法 

22.某下属绩效计划的目标是本期内销售额100万，实际只完成了80万，实际与计划差20万，这种比较称为（ ） 

A、 横向比较 
B、 水平比较 

C、 目标比较 

D、 纵向比较 

23.影响员工个人行为和工作表现的内部因素是（ ） 

A、 能力 
B、 机遇 

C、 人力资源制度 

D、 价值观 

24.通过人事政策如奖励、晋级、升职、提拔、鼓励员工工作的策略，称为（ ） 

A、 负向激励 
B、 正向激励 

C、 人事调整激励 

D、 预防性激励 

25.为了检查和评估企业绩效管理系统的有效性，可以聘请企业内外的专家，组成评价小组，运用多种检测手段，这种方法称为（ ） 

A、 总体评价法 
B、 座谈法 

C、 查看工作记录法 

D、 问卷调查法 

26.品质导向型的绩效考评，以考评员工的（ ）为主。 

A、 品德 
B、 知识 

C、 行为 

D、 潜质 

27.（ ）考评需要使用忠诚、可靠、主动等定性的形容词，所以操作性、信度、郊度较差。 

A、 品质主导型 
B、 行为主导型 

C、 态度主导型 

D、 效果主导型 

28.（ ）考评具有滞后性、短期性、表现性特点，更适合于生产操作人员对事务工作岗位人员不太适合。 

A、 品质主导型 
B、 行为主导型 

C、 态度主导型 

D、 效果主导型 

29.（ ）是绩效考评中比较简单易行的一种综合比较的方法 

A、 排列法 
B、 比较法 

C、 分布法 

D、 对比法 

30.利用人们容易发现极端、不容易发现中间的心理，在所有员工中挑出最好的和最差的，排在第一名和最后一名，再在剩下的员工中选择最好的和最差的，排在第二名和倒数第二名，一直这样排下去，这种方法称为（ ） 

A、 排列法 
B、 成对比较法 

C、 强制分布法 

D、 选择排列法 

31.（ ）方法只能把员工分为有限的几种类型，难以具体比较员工差别，也不能在诊断工作时提供准确可靠的信息。 

A、 排列法 
B、 成对比较法 

C、 强制分布法 

D、 选择排列法 

32.强制分布法假设员工的工作行为和工作绩效整体呈（ ）分布 

A、 偏态 
B、 正偏态 

C、 正态 

D、 负偏态 

33.关于关键事件法，以下说法错误的是（ ） 

A、 关键事件法对事不对人 
B、 具有较大时间跨度 

C、 不仅要注重对行为本身的评价，还要考虑行为的情境 

D、 考评的是下属的特定行为，还有品质、个性 

34.关键事件法的缺点是（ ） 

A、 无法为考评者提供客观依据 
B、 不能做定量分析 

C、 不能贯穿考评期的始终 

D、 不能了解下属如何消除不良绩效 

35.（ ）不是首先确定工作行为处于何种水平上，而是确定员工某种行为出现的概率；它要求评定者根据某一工作行为发生频率或次数的多少来对被评定者打分。 

A、 关键事件法 
B、 行为锚定等级评价法 

C、 行为观察法 

D、 加权选择量表法 

36.加权选择量表法的具体形式是用一系列的形容性或描述性的语句，说明员工的各种（ ） 

A、 工作行为 
B、 工作能力 

C、 工作态度 

D、 工作风格 

37.比较适合于从事科研教学工作的人，每天工作的内容不同，无法用固定的衡量指标进行考量，这种考评方法称为（ ） 

A、 目标管理法 
B、 绩效标准法 

C、 直接指标法 

D、 成绩记录法 

38.在剖析各种绩效差距的原因时，“工作计划不周”属于（ ）原因 

A、 个人 
B、 外部 

C、 组织 

D、 管理 

39.在绩效面谈中，反馈的信息应该“去伪存真”，这体现了有效信息反馈所具有的（ ） 

A、 针对性 
B、 及时性 

C、 主动性 

D、 真实性 

40.在本期绩效管理活动完成之后，将考评结果以及有关信息反馈给员工本人，并为下一期绩效管理活动创造条件的面谈，称为（ ） 

A、 绩效计划面谈 
B、 绩效考评面谈 

C、 绩效总结面谈 

D、 绩效指导面谈 

