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一.单选题 (共10题,50.0分） 
1.劳动力市场的客体是（ ）
A、 
社会劳动力资源
B、 
劳动者的劳动力
C、 
劳动力的所有者
D、 
使用劳动者的企业
2.企业外部环境调研得方法主要有（）
A、 
专题性调研
B、 
获取书面信息
C、 
外部环境预测
D、 
获取电话信息
E、 
获取口头信息
3.人格很复杂，但不包括（ ）
A、 
动机
B、 
情绪
C、 
能力
D、 
态度
4.人力资本投资报酬递减的原因不包括（ ）。
A、 
受教育年限延长
B、 
边际教育成本快速增长
C、 
技能与知识边际增长率上升
D、 
人力资本投资与人的预期收益时间相关
5.人力资源规划的内容，包括（）
A、 
战略规划
B、 
经营规划
C、 
组织规划
D、 
生产规划
E、 
制度规划
6.以下关于工作岗位分析的说法，正确的有（）
A、 
能够提高企业员工的年度绩效
B、 
为员工考评、晋升提供了依据
C、 
能够分出职务的高低、职位的优劣
D、 
有利于员工“量体裁衣”地制定职业生涯规划
E、 
是进行各类人才供给和需求预测的重要前提
7.工作岗位分析准备阶段的具体任务包括（）
A、 
明确规定调查的范围
B、 
设计岗位调查的方案
C、 
了解情况并建立联系
D、 
组成专门的专家调查组
E、 
确定调查的对象和方法
8.能力测试包括（）
A、 
特殊职业能力测试
B、 
普通能力倾向测试
C、 
心理运动技能测试
D、 
学习能力综合测试
E、 
创新与创造力测试
9.面试可以使用人单位客观了解应聘者的（）等方面情况
A、 
社会背景
B、 
求职动机
C、 
工作经验
D、 
个人修养
E、 
心理生理状况
10.企业培训制度除了入职培训制度外，还包括()
A、 
培训服务制度
B、 
培训激励制度
C、 
培训考核评估制度
D、 
培训反馈制度
E、 
培训风险管理制度
二.多选题 (共10题,50.0分） 
1. 
2.104.人员录用的主要策略包括（）。 
A、 补偿式策略 
B、 多重淘汰式策略 
C、 结合式策略 
D、 排除式策略 
E、 推荐式策略 
3.103.开放式提问的类型包括（）。 
A、 无限开放式 
B、 结构化开放式 
C、 有限开放式 
D、 非结构化开放式 
E、 综合开放式 
4.108.个别指导法的优点包括（）。 
A、 有利于新员工尽快融入团队 
B、 可以避免新员工的盲目摸索 
C、 有利于企业传统优良作风的传递 
D、 有利于新员工的工作创新 
E、 消除刚毕业员工开始工作的紧张感 
5.鼓励员工外出培训应当做好的工作包括（）。 
A、 员工自己提出申请 
B、 签订员工培训合同 
C、 工作日外出学习的要提供学习考勤单 
D、 工作日外出学习的要提供学习成绩单 
E、 提倡外出全脱产学习以尽快完成培训 
6.120.企业民主管理制度的基本形式包括（）。 
A、 合理化建议 
B、 职工大会 
C、 平等协商制度 
D、 质量小组 
E、 职工代表大会制度 
7.122.员工满意度调查应围绕（）等方面进行全面评估。 
A、 薪酬 
B、 工作 
C、 环境 
D、 机遇 
E、 管理 
8.加强职业道德修养的基本要求是()。 
A、 正职业态度 
B、 化职业情感 
C、 练职业意志 
D、 高转行能力 
9.“坚守工作岗位”的要求是( )。 
A、 守规定 
B、 行职责 
C、 危不惧 
D、 智灵活 
10.最常用的情境模拟方法有( )。 
A、 策模拟竞赛法 
B、 色扮演 
C、 文处理模拟法 
D、 例分析 
E、 领导小组讨论 
