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一.单选题 (共10题,50.0分） 
1.员工满意度调查的内容包括（）
A、 
薪酬
B、 
组织
C、 
晋升
D、 
工作
E、 
环境
2.

资源的有限性也称为（）
A、 
资源的有效性
B、 
资源的合理性
C、 
资源的稀缺性
D、 
资源的针对性
3.所谓办事公道，意思是： 
A、 作风正派，公平正义 
B、 老实厚道，诚恳待人 
C、 一视同仁，不留情面 
D、 折中骑墙，平均对待 
4.关于爱岗敬业，理解正确的是： 
A、 爱岗敬业是员工实现职业理想必不可少的素质要求 
B、 在就业竞争激烈的条件下，为保住饭碗需要发扬爱岗敬业精神 
C、 人们是为着自己而不是为着单位而工作的，爱岗敬业是欺人之谈 
D、 无须倡导爱岗敬业精神．干一份工作拿一份报酬就可以了 
5.你几次向公司领导提出台理化建议，都未被采纳，你会？ 
A、 找机会再次提出自己的建议，直到领导重视起来为止 
B、 把建议写成书面报告，再次向领导推荐 
C、 找几个人商量一下，形成一个集体意见，再向上反映 
D、 以后再也不会提出意见或建议了 
6.劳动力供给弹性是( )变动对工资率变动的反应程度。 
A、 )劳动力供给增加量 
B、 )劳动力供给量 
C、 )劳动力需求增加量 
D、 )劳动力需求量 
7.( )关注于人际关系，它使团队成员们紧密结合，使大家能继续相处甚至获得某种乐趣。 
A、 团趴沟通职能 
B、 团队任务职能 
C、 团队维护职能 
D、 团队决策职能 
8.( )是人力资源开发的最高目标。 
A、 人的发展 
B、 社会发展 
C、 企业发展 
D、 组织发展 
9.在管理体制上，现代人力资源管理属于( )。 
A、 主动开发型 
B、 以事为中心 
C、 被动反应型 
D、 以人为中心 
10.( )为招聘、选拔、任用合格的员工奠定了基础。 
A、 人员需求计划 
B、 人员供给计划 
C、 工作岗位分析 
D、 工作岗位调查 
二.多选题 (共10题,50.0分） 
1. 
2.参与型培训法有（ ） 
A、 自学 
B、 案例研究法 
C、 头脑风暴法 
D、 模拟训练法 
E、 敏感性训练法 
3.培训效果评估的指标有（ ）。 
A、 认知成果 
B、 技能成果 
C、 情感成果 
D、 绩效成果 
E、 投资回报率 
4.岗位规划又称（ ） 
A、 人事规范 
B、 劳动规范 
C、 岗位规则 
D、 岗位标准 
E、 员工规范 
5.工作岗位分析信息的来源（ ） 
A、 书面资料 
B、 任职者的报告 
C、 同事的报告 
D、 直接的观察 
E、 同行的资料 
6.情景模拟测试最常用的方法是（ ） 
A、 决策模拟竞赛法 
B、 无领导小组讨论法 
C、 公文处理模拟法 
D、 案例分析法 
7.心理测试包括（ ）类型。 
A、 人格测试 
B、 兴趣测试 
C、 能力测试 
D、 气质测试 
8.面试前的准备工作有（ ） 
A、 确定面试的目的 
B、 设计面试问题 
C、 选择面试类型 
D、 确定面试的时间和地点 
E、 详细了解应聘者的资料 
9.笔试的优点是（ ） 
A、 增加对知识、技能、能力考察信度与郊度 
B、 筛选效率高 
C、 成绩客观 
D、 考察工作态度、品德修养等能力 
10.关于目标管理法，下面正确的说法是（ ）。 
A、 可以在不同部门、不同员工之间设立统一目标 
B、 目标由管理层和员工共同制定 
C、 不能修正目标 
D、 是领导者与下属之间双向互动的过程 
