                   表8-18  学习、创新与成长指标构成
	4
	第二层指标
	第三层指标

	学习创新与成长指标
	员工素质
	员工的知识结构

人均脱产培训费用

人均在岗培训费用

年培训时数

员工平均年龄

	
	员工生产力
	人均产出

人均专利

员工被顾客认知度

	
	员工忠诚度
	员工流动率

高级管理、技术人才流失率

	
	员工满意度
	员工满意度

员工获得提升比率

管理者的内部提升比率

	
	组织结构能力
	评价和建立沟通机制费用

协调各部门行动目标费用

有效沟通评估

团队工作有效性评估

传度信息或接受反馈的平均时间

	
	信息系统
	软硬件系统的投入成本

拥有PC的员工比例

软硬件系统更新周期


